KONZEPTION WESER5 Diakoniezentrum

Integrative Hilfen fiir Menschen in Not

,Diakonisch zu handeln heifl3t:
Anderen zu helfen,

ein eigener Mensch zu sein.”
Bischof Dr. Wolfgang Huber, Berlin, Ratsvorsitzender der EKD

Das WESER5 Diakoniezentrum ist eine Einrichtung
des Diakonischen Werks fiir Frankfurt am Main
des Evangelischen Regionalverbandes.

Zum WESER5 Diakoniezentrum gehoren:

WESER5 STRASSENSOZIALARBEIT
Aufsuchende Hilfe, Clearing, Vermittlung

WESER5 TAGESTREFF
Tagesaufenthalt, Clearing, Vermittlung

WESER5 SOZIALE BERATUNGSSTELLE
Clearing, Beratung, ambulante Betreuung, Vermittlung

WESER5 NOTUBERNACHTUNG
Ubernachtung, Clearing, Vermittlung

WESER5 UBERGANGSWOHNHAUS HAUS DER DIAKONIE
Wohnen, stationdre Betreuung
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LEITGEDANKEN

Das WESER5 Diakoniezentrum begegnet wohnungslosen Menschen mit
Wiirde und Wertschatzung.

In unserem christlichen Verstandnis ist der Wert des Menschen durch
Gott gegeben und unabhdngig von sozialer Herkunft und gesellschaftlicher
Anerkennung. Vor Gott sind alle Menschen gleich. Diakonisches Handeln setzt
hier an. Wir nehmen den Menschen in seiner Not und Hilfebediirftigkeit an
und entwickeln gemeinsam Wege, die zur Verbesserung der Lebenssituation
und zu neuem Lebensmut beitragen.

Im Zentrum sehen wir den Mensch - als Einheit von Kdrper, Seele und
Geist. Dabei setzen die konzeptionellen Schwerpunkte bei der ,Hilfe zur
Selbsthilfe” an. Alle Hilfeangebote haben stets zum Ziel, die eigenen Res-
sourcen zu starken, um mittel- wie langfristig eine Verbesserung der Lebens-
qualitdt zu erreichen. Das kann Unterstiitzung auf dem Weg in eine eigene
Wohnung sein, Unterstiitzung bei der Suche nach einem Arbeitsplatz oder
ein Schlafsack und eine heilde Dusche. Menschen auf ihrem Weg zu begleiten
setzt voraus, sie aktiv zu beteiligen und in Hilfeprozesse einzubeziehen.

Die unterschiedlichen Hilfeangebote des WESER5 Diakoniezentrums er-
moglichen schnelle und unbiirokratische Hilfen. Das Netzwerk von ambulan-
ten wie stationdren Angeboten innerhalb des Zentrums sieht praventive An-
gebote, Krisenintervention, akute Nothilfen sowie langfristige Begleitung
durch Tagesaufenthalt, Beratung und Wohnen vor. Dariiber hinaus bestehen
enge Kooperationen und Partnerschaften im Kontext der Wohnungslosenhilfe
zu allen relevanten sozialen Stellen und Institutionen im Stadtteil sowie im
gesamten Stadtgebiet.

Das WESER5 Diakoniezentrum setzt sich ein fiir Menschen in Not und
fordert eine Politik, die gesellschaftliche Rahmenbedingungen sowie die In-
tegration - und nicht Ausgrenzung - in den Mittelpunkt ihrer Verantwortung
stellt. In unserer tdglichen Arbeit treten wir ein fiir Menschlichkeit und So-
lidaritdt, aber auch Offentlichkeits- und Lobbyarbeit sind dabei unverzicht-
bar. So ist das WESER5 Diakoniezentrum mit der Weildfrauen Diakoniekirche
eng vernetzt und positioniert gesellschaftliche und sozialpolitische Themen
in Diskussionsforen, Kunstprojekten und Kampagnen.
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STANDORT

Das WESER5 Diakoniezentrum befindet sich im Frankfurter Bahnhofs-
viertel. An keinem anderen Ort in Frankfurt sind soziale Gegensatze und kul-
turelle Vielfalt so nah beieinander und erfahrbar wie im Bahnhofsviertel.
Armut und Reichtum spiegeln sich auch im Stadtbild wider. Pendler, Banken,
Business und Rotlichtmilieu pragen den Stadtteil. Die Nahe zum Haupt-
bahnhof ist entscheidend; viele Menschen, die sich in einer Notlage befinden,
halten sich in und um den Hauptbahnhof auf. So besteht eine raumliche
Ndhe zu den zentralen 6ffentlichen Platzen und den Hilfeangeboten des
WESER5 Diakoniezentrums.

Die WESER5 Soziale Beratungsstelle, die WESER5 StraRensozialarbeit und
der Sozialdienst von WESER5 Haus der Diakonie sind in der Weserstral3e 3 an-
gesiedelt. Das WESER5 Ubergangswohnhaus Haus der Diakonie ist in der
WeserstraRe 3 und 5 untergebracht, in der WeserstraRRe 5 ist auch die WESER5
Notiibernachtung. Der WESER5 Tagestreff befindet sich in der Unterkirche der
Weillfrauen Diakoniekirche an der Ecke WeserstraRe /GutleutstralRe. Er liegt
in unmittelbarer Nahe zu den anderen WESER5-Einrichtungen.
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3. ZIELGRUPPE

Zielgruppe sind:

« Personen ohne Wohnung

« Personen ohne jegliche Unterkunft

« Personen in finanziellen und materiellen Notlagen

« Personen mit besonderen psychosozialen Belastungsfaktoren
« Personen mit Suchterkrankungen

« Personen mit Personlichkeitsstorungen, fehlender Impulskontrolle
und latenter Gewaltbereitschaft

Die Personengruppe zeichnet sich durch Lebensverhdltnisse mit beson-
deren sozialen Schwierigkeiten aus: lang anhaltende Wohnungslosigkeit,
lang anhaltende Arbeits- und Erwerbslosigkeit, Tendenzen zur Verwahrlo-
sung, geringes Selbstwertgefiihl, eingeschrankte soziale Kompetenzen, Uber-
schuldung, Suizidgefahrdung, Suchtentwicklung, fehlende bzw. mangelnde
Impulskontrolle, latente Gewaltbereitschaft, geringe Frustrationstoleranz,
fehlende Tagesstruktur, prapsychotische Entwicklungen bis hin zu Psychosen
als Begleiterkrankungen.
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ZIELE

Neben seinem diakonischen Auftrag arbeitet das WESER5 Diakoniezen-
trum im Rahmen gesetzlicher Vorgaben nach §67 ff. SGB XII: ,Ziel der Hil-
fen ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder
ihre Verschlimmerung zu verhiiten”. Die im Grundgesetz Artikel 1 festge-
schriebene ,Wiirde des Menschen” und in §1 SGB XII verankerte Hilfe zu
einem selbststandigen Leben gehdren zur konzeptionellen Ausrichtung des
WESERS5 Diakoniezentrums.

Der Hilfeansatz orientiert sich stets an den Moglichkeiten und Res-
sourcen der Hilfesuchenden, die an den Planungen ihrer Hilfen beteiligt
sind. Krisen bewidltigen, Lebensmut starken, Selbsthilfepotenziale entwickeln
sowie existenzielle Hilfestellungen gehdren zu den Zielen. Gemeinsame Hilfe-
planungen zwischen Klient und Sozialarbeit schaffen Verbindlichkeit und
Kontinuitat auf beiden Seiten.

Die unterschiedlichen Einrichtungen des WESER5 Diakoniezentrums ko-
operieren eng miteinander, sodass aufgebautes Vertrauen der Klientel tragt,
auch wenn ein Wechsel innerhalb des Zentrums in eine andere Einrichtung
mit neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stattfindet. Gemeinsame ein-
richtungsiibergreifende Veranstaltungen und Projekte unterstreichen diesen
Ansatz.
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WESER5 STRASSENSOZIALARBEIT

Die StralRensozialarbeit geht zu den Menschen, sie sucht Manner und
Frauen an den Orten und Platzen auf, an denen sie sich aufhalten, treffen
oder wohnen: z.B. auf der StralRe, 6ffentlichen Pldtzen, am Hauptbahnhof
und im Innenstadtbereich, an Kiosken, in Griinanlagen, Gartenhiitten, Haus-
eingangen und Sanierungshausern, aber auch in Tagesaufenthaltsstatten
oder Kirchen.

RegelmdRige Besuche auf der Stralle und den bekannten Pldtzen sowie
feste Prasenzzeiten an den Treffpunkten schaffen Kontinuitdt und ermdg-
lichen Kontakte zu den Betroffenen, um Vertrauen aufzubauen und weitere
Hilfen anzubieten. Fiir viele Menschen ist die aufsuchende StralRensozial-
arbeit ein erster Ansatz zur Veranderung ihrer Lebenssituation. Existenz-
sicherung, Verhinderung von weiterer Verschlechterung der Lebenssituation
sowie Starkung der Selbsthilfepotenziale sind dabei erste wichtige Schritte
im Kontakt mit Betroffenen. Dariiber hinaus wird gemeinsam mit dem Hilfe-
suchenden nach einer geeigneten Unterkunft oder Wohnung gesucht. Kon-
flikte werden besprochen und entsprechende Hilfen angeboten. Dazu geho-
ren: Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Schulden, Gesprache iiber die ei-
gene Suchterkrankung, Vermittlung medizinischer, psychologischer oder psy-
chiatrischer Hilfen, Begleitung zu Amtern und Fachdiensten sowie gemein-
same Besuche bei Wohnungsgesellschaften.

Die StraRensozialarbeit steht im Verbund des WESER5 Diakoniezentrums
und vermittelt schnell und unkompliziert in die Einrichtungen: WESER5 Tages-
treff, WESER5 Soziale Beratungsstelle, WESER5 Notiibernachtung und WESER5
Ubergangswohnhaus Haus der Diakonie.

Die StraRensozialarbeit hdlt den Kontakt, auch wenn es nicht unmittel-
bar zu grolRen Veranderungen kommt oder bereits eingeleitete weiterge-
hende Hilfen abgebrochen wurden. StraRensozialarbeit erfordert Geduld,
hohe Akzeptanz und braucht Zeit. Ziel der StraRensozialarbeit ist es, Men-
schen auf dem Weg zuriick in die Gesellschaft zu begleiten. Viele Betroffene
finden den Weg nicht mehr oder nur schwer zuriick. So sind niederschwel-
lige Angebote wie der WESER5 Tagestreff unabdingbar.
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WESER5 TAGESTREFF

Als niedrigschwellige Anlauf- und Kontaktstelle sowie Aufenthaltsstatte
ist der Tagestreff ein wichtiger Tiir6ffner fiir weitere Angebote des WESER5
Diakoniezentrums. Viele der tdglich 80 bis 100 Besucherinnen und Besucher
des Tagestreffs befinden sich in existenziell bedrohten Lebenslagen, sind
von extremer Armut betroffen und haben zahlreiche Krisen hinter sich. See-
lische und korperliche Behinderungen, Arbeitslosigkeit und gravierende
Suchtproblematiken gehdren u.a. zu den Lebenssituationen. Vereinsamung
und Isolation sind die Folgen. Sie leben ohne den Schutz der eigenen Woh-
nung, ndchtigen im Freien, sind in Notunterkiinften, Hotels oder Pensionen
untergebracht oder halten sich voriibergehend bei Freunden, Verwandten,
Bekannten auf. Einige wohnen ohne Strom, Wasser und Heizung in beengten
Verhaltnissen mit ungeniigenden sanitdren Anlagen.

Der Tagestreff bietet Betroffenen Schutz vor Kdlte, Nasse, Hitze und
Stress auf der StralRe und ist Kommunikations- und Lebensraum. Neben Auf-
enthalts- und Ruhemdglichkeiten sowie Sanitdranlagen gehdren Beratungs-
gesprache zu den zentralen Schwerpunkten, um behutsam an weitere Hilfe-
angebote heranzufiihren, die in der Regel zu einer erheblichen Verbesserung
ihrer Lebenssituation beitragen. Auch Friihstiick, Mittagessen sowie Kleidung
gehdren zu den Angeboten.

Zudem haben die Besucherinnen und Besucher die Moglichkeit, ihr Ge-
pack aufzubewahren, zu telefonieren, Korrespondenz zu erledigen oder an
Gemeinschaftsaktivitdten teilzunehmen. Ihnen stehen Biigeleisen, Nahzeug,
Zeitung, Radiogerdt, Fernsehapparat, PC mit Internetanschluss zur Verfii-

gung.

Neben freizeit- und tagesstrukturierenden MaRnahmen bieten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter personliche Hilfe und klarende beratende Gespra-
che an. Dariiber hinaus beschaftigt der Tagestreff ehemalige Wohnungslose
im Rahmen von kleinen Arbeitsprojekten (Hartz-IV-Arbeitsgelegenheiten),
was maldgeblich zu einer Normalisierung ihrer Lebenssituation beitrdgt.
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WESER5 SOZIALE BERATUNGSSTELLE

Die Soziale Beratungsstelle bietet rat- und hilfesuchenden Mannern offene
Sprechstunden. Im Erstgesprach werden Anliegen und Bedarf ermittelt, um
Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder Verschlimme-
rung zu verhiiten und entsprechende notwendige Schritte einzuleiten.
Dazu gehoren:

« Informationen zu gesetzlichen Leistungen gemal Sozialgesetzbuch (SGB
II/XII) und den damit verbundenen Mitwirkungspflichten

« Informationen zum Hilfesystem im Raum Frankfurt

« Vermittlung zu Fachdiensten wie: Beratungsstellen fiir Frauen,
Suchtberatungsstellen, Schuldnerberatungsstellen

. Weiterleitung zu medizinischen, psychologischen oder psychiatrischen
Diensten

« Hilfen zur Existenzsicherung, ErschlieRung von Sozialleistungen
« Vermittlung in Wohnheime, Wohngruppen, betreute Wohnformen
« Unterstiitzung bei der Suche nach einer eigenen Wohnung

« Unterstiitzung im Umgang mit Behdrden und Amtern

« Hilfestellung bei Beantragung personlicher Dokumente

- Sozialpddagogische Beratung in Einzelgesprachen
- Begleitung von Verdanderungsprozessen

- Stabilisierung des Erreichten durch Nachsorge

Fiir die Stadt Frankfurt am Main iibernimmt die WESER5 Soziale Bera-
tungsstelle die Funktion einer Erstanlaufstelle fiir alleinstehende wohnungs-
lose Madnner. Selbstverstandlich ist damit eine umfassende Beratung und Be-
gleitung der Klientel verbunden.
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WESER5 UBERGANGSWOHNHAUS HAUS DER DIAKONIE

Im Ubergangswohnhaus Haus der Diakonie bekommen alleinstehende
wohnungslose Manner Hilfe. Bei vielen Betroffenen gehen Wohnungslosig-
keit mit Beziehungs-, Arbeitslosigkeit, Verschuldung und /oder Suchterkran-
kung einher. In 37 Einzelzimmern und zwei Einpersonen-Appartements leben
insgesamt 39 Manner. Maximal sieben Bewohner teilen sich auf jeder Etage
die sanitdren Anlagen, eine Kiiche und einen Aufenthaltsraum. Nutzen kdn-
nen sie zudem einen Billardtisch, ein TischfuRballspiel, eine Kaffeestube
mit Biicherei, eine Waschkiiche sowie Computer.

Nach einem Erstgesprach wird iiber eine stationdre Aufnahme in das
Haus der Diakonie entschieden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter be-
gleiten jeden Bewohner individuell und unterstiitzen Entwicklungsprozesse
hin zu einem selbststdndigen Leben. Einzel- und Gruppenarbeit sind u.a.
wichtige Angebote, um personliche Ressourcen zu fordern, Kompetenz und
Eigenverantwortung zu stdrken, die zur Stabilisation der gesamten Lebens-
situation erforderlich sind.
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WESER5 NOTUBERNACHTUNG

In der WESERS5 Notiibernachtung stehen wohnungslosen Mannern in aku-
ten Notsituationen sechs Einzelzimmer und ein Doppelzimmer als Uber-
nachtungsmdoglichkeit zur Verfiigung. Die Aufnahme ist unbiirokratisch, je-
doch muss innerhalb von 10 Tagen ein weiterer Schritt eingeleitet werden.

Die Manner verpflegen sich selbst. Ein Zimmer steht als Krankenzimmer
mit Notbett fiir Rekonvaleszenz zur Verfiigung. Die Aufnahme geschieht rund
um die Uhr, auch am Wochenende. Vermittelt wird iiber soziale Dienste wie
Beratungsstellen, Krankenhauser, Flughafensozialdienst, Bahnhofsmission,
Sozialamt oder Justizvollzugsanstalten. Neben einer Unterkunft bieten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Beratung und Clearing an.

Diakonisches Werk fiir Frankfurt am Main

11



10.

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des WESER5 Diakoniezentrums sind
Sozialarbeiter/-innen, Sozialpdadagog(inn)en, Sozialhelfer/-innen, Verwal-
tungsmitarbeiterinnen sowie hauswirtschaftliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und Ehrenamtliche.

RegelmdRige Fortbildungen und Schulungen im Bereich der Wohnungs-
losenhilfe unterstiitzen bei innovativen und zukunftsorientierten Konzepten.
Aber auch regelmdfiige Supervision, um die tdgliche Arbeit und eigene Er-
lebnisse zu reflektieren, gehdrt zum Angebot.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten eng und vernetzt zu-
sammen, so entstehen Synergieeffekte, die reibungslose Ablaufe sichern.
Die Gesamtkoordination des Zentrums ist durch Leitung und stellvertretende
Leitung gesichert.
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11.

OFFENTLICHKEITSARBEIT UND KOOPERATIONEN IM STADTTEIL 13

Das WESER5 Diakoniezentrum ist im Stadtteil mit allen relevanten Ein-
richtungen und Organisationen vernetzt und initiiert in diesem Verbund re-
gelmdRig Aktionen im Rahmen der Gemeinwesenarbeit. Das Netzwerk er-
maglicht intensiven Austausch {iber aktuelle Trends und kommuniziert wich-
tige Informationen i{iber Entwicklungen. So kann im Stadtteil zeitnah auf
aktuelle Problemlagen reagiert werden, aber auch praventive Malnahmen
werden initiiert, die Gemeinschaft und gutes Miteinander im Stadtteil for-
dern. Enge Zusammenarbeit besteht mit der evangelischen Kirchengemeinde,
die bereits seit Jahren Angebote fiir wohnungslose Menschen vorhalt und
sich engagiert fiir Menschen ohne Wohnung einsetzt.
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12.

FINANZIERUNG

Die Finanzierung der ambulanten Fachdienste - Stralensozialarbeit, Tages-
aufenthalt und Beratungsstelle - erfolgt liber Zuwendungen des Landeswohl-
fahrtsverbandes Hessen, Kirchensteuermittel, Stiftungen sowie Spenderinnen
und Spender. Die WESER5 Soziale Beratungsstelle erhdlt zudem Zuwendungen
von der Stadt Frankfurt am Main.

Die Finanzierung der stationiren Einrichtung - Ubergangswohnhaus
Haus der Diakonie - erfolgt iiber eine Leistungs- und Vergiitungsvereinbarung
mit dem Landeswohlfahrtsverband Hessen.

Die Finanzierung der Notiibernachtung erfolgt {iber eine Leistungs- und

Vergiitungsvereinbarung mit dem Jugend- und Sozialamt der Stadt Frank-
furt am Main.
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KONTAKT

Renate Lutz, Leitung
WESER5 Diakoniezentrum
WeserstralRe 5

60329 Frankfurt

Telefon 069 / 271358-0

Fax 069 / 271358-100
E-Mail: lutz@weser5.de

Stand Juli 2007

Diakonisches Werk fiir Frankfurt am Main des Evangelischen Regionalverbandes
RechneigrabenstraRBe 10, 60311 Frankfurt am Main
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